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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da Contratacao
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170/2026

UASG 193099
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18/08/2026 13:30 (v 0.5)

Processo Administrativo

02001.019839/2024-12

1.1. Contratagdo de servigos continuos de locagdo de impressoras portateis, sob demanda, para atender as necessidades do Ibama,
em todo o territério nacional, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢gfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

L Val
i Especificacio ||CatServ Unidade de || COD. PMC- Qtd Un?té:'rio Valor Mensal || Valor Estimado -
p ¢ Medida TIC ’ . Estimado 24 meses
Estimado
Locacgéo de NAO se
1 impressoras 27618 Unidade . 1200 R$ 343,94 || R$412.732,00 || R$ 9.905.568,00
portateis aplica

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) e entidade(s) participante(s).

Orgao Gerenciador

Item

Descricéo/ especificagéo

Unidade de medida

Requisi¢cdo minima

Requisi¢cdo maxima

1 Fornecimento de Impressora mével (portatil)

Unidade/Més

788

1200

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O objeto da contratagdo tem a natureza de servico comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Objeto da contratacdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao
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1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que necessita estd ativo ininterruptamente e que é essencial ao
desempenho das atividades administrativas e finalisticas do Ibama, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo

Técnico Preliminar.
Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a

vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A solucdo de TIC consiste em servigos continuos de locagdo de 1200 impressoras portateis, sob demanda, para atender as
necessidades do Ilbama, em todo o territério nacional. Com o objetivo de autuar infragGes ambientais durante as atividades de
fiscalizacdo, a partir da emisséo eletrénica de autos de infracdo, notificagédo e apreenséo.

2.2. Para a determinagdo do quantitativo a ser contratado, levou-se em consideracdo a quantidade atual de Fiscais Ambientais, bem
como a previsdo de formacgdo de novos agentes.

2.3. Em andlise aos dados referentes ao Gltimo concurso realizado no ambito deste Instituto, foram inicialmente previstas 475 vagas para
os cargos de Analista Ambiental, com atuacéo em fiscalizagdo ambiental, e Técnico Ambiental. Contudo, ao final do certame, o resultado
final ampliou esse quantitativo para um total de 1.292 vagas nesses cargos.

2.4 Nos anos de 2022 e 2023, foram ofertadas sete turmas no Curso de Fiscalizagdo Ambiental (CFA), formando um total de 280 Agentes
Ambientais Federais (AAFs). Subtraindo esse valor do niumero total de vagas providas no concurso (1.292), restam 1.012 servidores que
ainda ndo realizaram o CFA. Assim, prevé-se a realizacdo de mais seis turmas do CFA, totalizando 240 vagas para capacitagdo desses
servidores.

2.4.1. H& de se ponderar que esse numero foi estimado de acordo com manifestacdo de interesse dos servidores em participar das
proximas edi¢gbes do curso, por meio de consulta prévia realizada por esta Coordenag¢do, mas que em uma consulta mais ampla, esse
ndmero pode ser ainda maior.

2.4.2. Conforme Edital n°1/2025, h& previsdo de provimento de 330 (trezentos e trinta) vagas para o cargo de Analista Ambiental, sendo,
desse quantitativo, 258 vagas para Analista Ambiental - Tema 1: Protecdo, Conservacao, Licenciamento, Monitoramento e Qualidade
Ambiental, podendo esses servidores, caso se demonstrem aptos, ingressarem no Curso de Fiscalizacdo Ambiental - CFA.

2.5. Com base na ampliagdo ocorrida no ultimo concurso (de 475 para 1.292 vagas), obteve-se uma taxa de crescimento de 172,2%.
Essa taxa pode ser utilizada como referéncia para estimativas em futuros concursos. Sendo a previsao inicial para o préximo concurso de
258 vagas para o cargo de Analista Ambiental no Tema 1: Protecdo, Conservacao, Licenciamento, Monitoramento e Qualidade
Ambiental, caso ocorra uma ampliacdo semelhante a do ultimo concurso (172,2%), estima-se que o quantitativo final possa chegar a 702
vagas.

2.6. Ressalta-se que dos 1.292 servidores providos no ultimo concurso, apenas 225 permaneceram na Portaria de Fiscalizagdo apods a
realizacdo do CFA, o que corresponde a 21,67% do total. Aplicando essa proporgéo sobre as 702 vagas estimadas para 0 novo concurso,
projeta-se que aproximadamente 152 servidores venham a realizar o CFA e permane¢am na fungéo de AAF.

2.7. Levando em consideragdo que no Ultimo concurso a maioria das vagas foram para Técnico Ambiental, o que diverge do concurso
atual onde as vagas séo todas para Analista, estima-se que a porcentagem de servidores interessados em realizar o CFA seja superior
aos anos anteriores.

2.8. Diante do apresentado nos subitens 2.5 a 2.7. estima-se uma margem de erro de 1% do valor total (1.800). Aplicando-se o
arredondamento para o valor obtido, a estimativa seria equivalente 20 (vinte).

2.9. O quantitativo levantado, segue sintetizado no quadro abaixo:

CATEGORIA QUANTIDADE

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 2 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Agentes Ambientais Federais Atuais (designados por portaria) 788
Previsao de novos AAFs com servidores ja no quadro (CFA futuro) 240
Previsdo de novos AAFs do novo concurso (ap6s ampliacdo e CFA) 152
Total de Agentes Ambientais Federais Previstos 1.180
Margem de erro 20
Total 1.200

2.10. Da utilizacao do Sistema de Registro de Precos.

2.10.1. Tendo em vista a estimativa apresentada, por se tratar de servigos que ha previsdo inicial de demanda e também futura, porém
sem previsdo da exatiddo da totalidade necessaria, visando também a economia processual, enquadra-se a presente pretensédo de
contratagdo no(s) item(ns) disposto(s) nos artigos 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de
registro de precos - SRP, conforme Decreto n° 11.462 /2023, art. 3°:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracao julgar pertinente, em especial:
I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacées permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsédo de entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

Il - guando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando for atender a execucéo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesédo de que
trata 0 § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.
(grifo nosso)

2.10.2. Nédo sera permitida a inclusdo de 6rgaos participantes na fase de planejamento desta contratagédo, tampouco a posterior adeséo
de érgaos nao participantes (caronas) a Ata de Registro de Precos. A ndo abertura do certame a outros 6rgaos justifica-se pelo fato de
que a inclusdo de multiplos participantes ou a aceitagcdo de caronas ocasionaria uma quantidade excessiva de demandas e atas a serem
gerenciadas, sendo que, no momento, esta autarquia conta com quantitativo insuficiente de servidores em seu quadro de pessoal para
atender e fiscalizar a complexidade de tal demanda regulatéria e operacional.

2.11. A presente contratacao justifica-se pois, conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) (Sei - 21745642), o contrato atual
de locacdo de impressora serd encerrado em junho de 2027, dessa forma, sera necessario a realizagdo de um novo Contrato
Administrativo para substituir o atual.

2.12. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonéncia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024/2026 do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Contratacéo de dispositivos méveis e impressoras térmicas portateis para emissdo de Autos de Infragdo Eletronicos e

202 ) . . . . ~ N
3/2025 documentos de fiscalizagdo ambiental via aplicativo de Auto de Infracdo Eletronico.
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OTl.2
Disponibilizar infraestrutura de TIC que assegure eficiéncia operacional, favoreca a escalabilidade e resguarde

adequadamente o acervo de informagdes do Instituto.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Acessorios e componentes de tecnologia que viabilizem a Adquirir, conforme demanda, acessorios
N9 realizagdo das atividades funcionais (headsets, webcams, M6 necessarios a realizagdo das atividades
nobreaks, equipamentos portateis de backcup etc.). funcionais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

3.1.1. O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), autarquia criada pela Lei n°® 7.735, de 22 de
fevereiro de 1989, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanc¢a do Clima, com autonomia administrativa e financeira, dotada de
personalidade de direito publico, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e jurisdicdo em todo o territorio nacional, tem como finalidades,
dentre outras, exercer o poder de policia ambiental, executar agdes das politicas nacionais de meio ambiente e executar as a¢fes
supletivas da Unido, de conformidade com a legislacdo ambiental.

3.1.2. Nessa linha, destacam-se as principais competéncias do Ibama em ambito federal, como a proposicéo e edicdo de normas e
padrées de qualidade ambiental; zoneamento e avaliagdo de impactos ambientais; licenciamento ambiental; gestdo do Cadastro Técnico
Federal (CTF) de atividades potencialmente poluidoras ou utilizadoras dos recursos ambientais e de atividades e instrumentos de defesa
ambiental; fiscalizacdo ambiental e aplicagdo de penalidades administrativas; geracdo, integracdo e disseminagdo sistematica de
informacdes e conhecimentos relativos ao meio ambiente; disciplinamento, cadastramento, licenciamento, monitoramento e fiscalizagédo
dos usos e acessos aos recursos ambientais; andlise, registro e controle de substancias quimicas, agrotéxicos e de seus
componentes; assisténcia e apoio operacional as instituices publicas e a sociedade em caso de acidentes e emergéncias
ambientais; execucdo de programas de educacdo ambiental; fiscalizagdo e controle da coleta e transporte de material bioldgico;
recuperacdo de areas degradadas; apoio a implementagdo do Sistema Nacional de InformagGes sobre o Meio Ambiente; aplicacdo de
dispositivos e acordos internacionais; monitoramento, prevencao e controle de desmatamentos e incéndios florestais; elaboracdo do
sistema de informag&o para a gestdo do uso dos recursos faunisticos pesqueiros e florestais; e elaboragdo e estabelecimento de critérios,
padrdes e proposi¢cdo de normas ambientais.

3.1.3. Ainda cabe enfatizar que, no desempenho das func¢des, o Ibama podera atuar em articulacdo com os 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios integrantes do Sistema Nacional do
Meio Ambiente (Sisnama) e com a sociedade civil organizada, para a consecuc¢do de seus objetivos, em consonéncia com as diretrizes
da politica nacional de meio ambiente.

3.1.4. O Ibama tem como misséao institucional proteger o meio ambiente, garantir a qualidade ambiental e assegurar a sustentabilidade no
uso dos recursos naturais, executando as agdes de competéncia federal. O Instituto busca ser reconhecido como referéncia nacional e
internacional na efetiva conservacdo e prote¢cdo do meio ambiente, no fomento do desenvolvimento socioeconémico e na producéo de
conhecimento.

3.1.5. Sao valores organizacionais do Ibama:
® Responsabilidade ambiental: adotar uma postura ativa para promover praticas ambientais sustentaveis e eficientes;

® Comprometimento com o resultado: atuar de forma planejada, integrada e objetiva, com foco nos objetivos institucionais e na
geracéo de valor socioecondmico;
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® Integridade na conduta: agir com principios e ética, de forma a promover uma gestéo transparente e responsavel, e assegurar o
interesse publico;

® Valorizagdo do profissional: reconhecer a competéncia técnica e objetiva dos servidores, de modo a valorizar as realizagbes
funcionais destes;

® Comprometimento com a sociedade: atender as expectativas da sociedade de forma agil e inovadora, demonstrando empenho na
prestacao dos servicos publicos; e

® Valorizagdo do Conhecimento: gerar e difundir conhecimento em meio ambiente.

3.1.6. De acordo com o planejamento estratégico integrado do Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima (MMA) e de suas
entidades vinculadas 2024-2027 (ferramenta de gestdo que orienta 0s agentes tomadores de decisdo e estabelece as prioridades a
serem seguidas pelo Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — Ibama, Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMBIo, e Jardim Botanico do Rio de Janeiro
— JBRJ), os objetivos estratégicos estdo distribuidos em quatro perspectivas:

3.1.7. Entre os objetivos estratégicos, ressalta-se o de nimero 19 "Objetivo 19: promover a transformacéo digital com foco na qualidade
dos servigos de Tl e na disponibilizagédo de informacgdes estratégicas".

3.1.8. Para alcancar o objetivo mencionado de maneira eficiente, eficaz e com 0s recursos necessarios para o pleno desenvolvimento das
atividades, s@o necessarios profissionais capacitados e mecanismos tecnoldgicos que sejam capazes de gerar valor e entregar as
informagdes necessérias, de forma a permitir a producdo de conhecimento (til e tempestivo a tomada de decisdo, seja em nivel
estratégico, tatico ou operacional.

3.1.9. Uma unidade crucial para que o Ibama cumpra suas funcBes e missdo é a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo
(CGTI), que é responsavel por prover e gerenciar os recursos tecnoldgicos necessarios as atividades do Instituto, conforme definido
na Portaria n° 73, de 26 de maio de 2025, além de articulagdo com os 0rgdos centrais, elaborando e consolidando planos e programas de
sua competéncia:

Art. 78. A Coordenac&o-Geral de Tecnologia da Informac&o compete:
| - planejar, coordenar e supervisionar a execugao de processos, projetos e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;

Il - elaborar, avaliar e monitorar a execugéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC;
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11l - monitorar a qualidade dos servicos e produtos de tecnologia da informacdo e comunicagéo entregues;

IV - promover a articulagdo com o Ministério do Meio Ambiente e Mudang¢a do Clima quanto aos temas de governanga corporativa
e a estratégia de governancga digital da Administracdo Publica Federal no &mbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP;

V - participar, como membro efetivo e gestor de tecnologia da informacao e comunicacgéo, das reuniées do Comité de Tecnologia
da Informagéo - CTI;

VI - garantir a execucéo e a manutencéo da Politica de Seguranca da Informac&@o e Comunicagao - Posic das atividades inerentes
a tecnologia da informagdo e comunicagao;

VII - coordenar o planejamento da contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos e convénios relativos a tecnologia da
informacao, seguranca da informagao e comunicacéo em conformidade com a legislacéo vigente;

VIII - orientar os 6rgédos descentralizados na execucao dos procedimentos e atividades relacionadas a Tecnologia da Informacao e
Seguranca da Informacdo e Comunicagdo, em consonancia com as diretrizes e normas definidas;

IX - planejar, executar, monitorar e ajustar o Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacéo; e
X - propor normas, padrdes e modelos institucionais referente a tecnologia da informacéo e comunicagao.

3.1.10. A estrutura do Ibama é bastante ampla e complexa, possui diversas areas de atuacdo que requerem tratamento diferenciado e
proporcional as suas especificidades, tanto do ponto de vista de suas dimens@es, quanto ao grau de sensibilidade e sigilo que as areas
necessitam para o desempenho de suas atividades, dentre elas encontra-se a CGTI.

3.1.11. A implementacéo do aplicativo de Auto de Infracdo Eletrénico Mobile, ferramenta que entrou em funcionamento em 08 de outubro
de 2019, utilizado hoje no dispositivos méveis com sistema operacional Android, objetivou a possibilidade dos Agentes Ambientais
Federais do Ibama poderem sincronizar ordens de fiscalizagdo do Sistema de Cadastro, Arrecadacéo e Fiscalizacdo (Sicafi) e registrar as
AcOes Fiscalizatorias. Nestas agdes os servidores poderdo emitir notificagdes, autos de infragdo, termos de apreensao, etc. Estes termos
serdo sincronizados para um modulo de relatério (Aie-Gestor), no qual o servidor ira emitir o relatério de apuragdo de infragGes
administrativas para migracéo ao Sistema Eletronico de Informacgéo (SEI). A sincronizagdo do aparelho, tanto a inicial, quanto apos a da
emissao de documentos, é essencial para o seu funcionamento. A ferramenta estd preparada para uso offline e online. O uso online
agrega diversas funcionalidades como a consulta de bases corporativas para facilitar o preenchimento de dados do autuado, endereco,
etc.

3.1.12. Em relag&o a necessidade do auto de infrac&o ser lavrado e impresso, transcrevemos aqui o que diz o artigo 97 da Lei n° 9.605:

Art. 97. O auto de infracdo devera ser lavrado em impresso préprio, com a identificacdo do autuado, a descrigdo clara e objetiva das
infragcbes administrativas constatadas e a indica¢@o dos respectivos dispositivos legais e regulamentares infringidos, ndo devendo conter
emendas ou rasuras que comprometam sua validade.

3.1.13. Ap6s a implantacdo do Sistema de Auto de Infragdo Eletrdnico em 2014, tendo em vista a modernizagdo do sistema com a
implementagdo do aplicativo de Auto de Infragcdo Eletrénico Mobile em 2019, bem como a intensa utilizagdo dos terminais moveis e
impressoras portateis como equipamentos necessarios as responsabilizagdes ambientais, ha a necessidade estratégica de se gerir a
manutencao desse servigo, por meio de realizacédo de certame licitatorio para nova contratacdo nos moldes da ultima efetuada, que deu
evolucédo tecnoldgica da autuagdo ambiental realizada pelo Ibama.

3.1.14. Para atendimento a demanda, tendo em vista a pretensdo de contrata¢cdo de dispositivos com capacidade para receber chip de
telefonia mével para conexado via pacote de dados moveis, bem como possibilidade de conexao de internet via Wi-fi e conexdo com
outros dispositivos via Bluetooth, complementa-se com a solucdo a contratacdo de impressoras térmicas méveis (portateis) para emissédo
do Auto de Infracdo Eletrdnico possibilitando assim, dentro outras coisas, a lavratura de termos e sua impressdo em campo. Ao dar
celeridade para os atos de fiscalizagdo ambiental, bem como qualidade na informacéo, a medida contribui para aumentar a perspectiva
de punicdo e da obrigacdo de recuperacdo do dano ambiental pelos infratores, contribuindo diretamente para o alcance do objetivo
estratégico.

3.1.15. Os quantitativos necessarios para a presente contratacdo, totalizando 1.200 (mil e duzentas) impressoras portateis, foram
mensurados e detalhados na Secédo 2 deste documento, levando-se em consideragéo o efetivo atual de Fiscais Ambientais, o histérico e
projecBes de novos servidores provenientes de concursos publicos, bem como a margem de estimativa necessaria para o pleno
atendimento das ag¢6es de fiscalizagdo ambiental em todo o territério nacional.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:
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4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

ID Requisitos de negécio

Os equipamentos devem ser totalmente compativeis com os requisitos técnicos solicitados de forma a operarem o sistema de

1 ~ .
Auto de Infragdo Eletrnico (Al-e).

2 Os equipamentos deverao ser fornecidos aptos para uso da solucdo de Auto de Infracdo Eletronico(Al-e) por parte do agente
publico designado para a atividade de fiscalizacéo.

3 Em caso de falha detectada nos equipamentos antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, estes devem ser
saneados em até 3 (trés) dias Uteis, contados do dia (til seguinte ao da comunicacao pelo Ibama.

4 Todo o apoio e suporte técnico para configuragédo dos equipamentos de forma a viabilizar o uso com o sistema Al-e devem ser

prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

5 || Os equipamentos se destinam a aplicagdo do auto de infracéo eletrénico utilizando o sistema Al-e.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Para a operagdo dos equipamentos as equipes de fiscalizagdo ja possuem capacidade de opera-los sem treinamento adicional,
haja vista que ja operam atualmente esse tipo de equipamento e a operagcdo segue padrdo de mercado. Em caso de alguma
necessidade a orientacdo sera dado pela equipe interna do Ibama;

4.3. Para a operagéo do sistema as equipes de fiscalizacdo recebem treinamento interno do Ibama.
Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a
outras legislacdes aplicaveis;

4.5. Portaria n° 284, de 07 de fevereiro de 2022 - Aprova versao atualizada da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes -
POSIC do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama, conforme deliberacdo do Comité de
Governanga Digital - CGD, em 26 de novembro de 2021, por meio da Resolu¢cdo CGD n° 8.

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva)
pela Contratada, visando & manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.7. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo, troca ou reposicdo se, por ventura, as solu¢cdes forem entregues com
qualquer incompatibilidade com as especificacdes técnicas deste termo.

4.8. Os equipamentos com defeito ou com mau funcionamento deverdo ser substituidos ou reparados em qualquer capital da
federacdo em modelo de atendimento balcéo, ou on-site na sede do Ibama em Brasilia/DF, conforme estabelecido no item indice de
Atendimento no Prazo (IAP) deste Termo, a contar da notificagcdo do problema a CONTRATADA, de forma a manter ativo todo o
parque de equipamentos fornecidos em regime de locacao.

4.9. A reposicao e assisténcia técnica dos equipamentos/servicos deverda ser feita pela CONTRATADA na unidade do Estado a qual o
equipamento/servico estiver alocado. A garantia dos equipamentos/servigos sera estendida por todo o periodo de vigéncia do contrato,
devendo ocorrer a substituicdo dos equipamentos/servi¢os, caso hecessario.

4.10. Caso seja necessario o envio do equipamento a outro local para reparo ou o envio de um novo equipamento para substituicao,
0s custos correrdo por conta da CONTRATADA.

4.11. No caso de manutengdes por periodo superior a 12 (doze) dias Uteis, a CONTRATADA devera providenciar a reposi¢cao do
equipamento defeituoso em até 8 (oito) dias Uteis, contadas do dia Util seguinte ao encerramento do prazo de manutencéo.
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4.12. No caso de perda por extravio, por furto ou roubo do equipamento (impressora), a CONTRATADA devera providenciar a
reposicdo do(s)equipamento(s) em até 8 (oito) dias Uteis, contadas do dia Util seguinte ao recebimento da comunicacéo feita pela
CONTRATANTE. No caso de perda por extravio, por furto ou roubo do equipamento, a CONTRATANTE se responsabilizard pelo
reembolso do valor de mercado do equipamento apos a averiguagao do registro da ocorréncia.

4.13. O valor pago pela CONTRATANTE, a titulo de reembolso do valor de mercado do equipamento, ndo podera ser superior ao valor
mensal da unidade do equipamento multiplicado por 24 (vinte e quatro).

4.14. A substituicdo independe da comprovacao da necessidade de reembolso, ou do pagamento antecipado do mesmo.

4.15. A CONTRATADA substituira os equipamentos/servi¢cos na unidade do Estado em que o mesmo esta alocado, as suas expensas,
apos revisdes anuais, sempre que surgirem novos requisitos funcionais e ndo funcionais ou ocorrerem alteracdes dos requisitos
existentes sem reducdo das caracteristicas minimas elencadas nas especificagcdes deste Termo.

4.16. A CONTRATADA devera possuir uma estratégia de substituicdo de equipamentos de forma a garantir que os dados e
configuragBes dos dispositivos permanecam inalterados no processo de substitui¢do, atualizacdo ou manutencéo. A indisponibilidade
injustificada, mesmo que parcial, de equipamentos e seus dados/configuracdes, seja por defeitos seja por problemas operacionais,
esta sujeita a sangdes.

4.17. A CONTRATADA devera prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por meio de telefone com nimero de tarifacao
local nos pontos de presenca da solucdo ou por meio de nimero de discagem gratuita (0800) ou ligacéo local, para abertura de
chamados com objetivo de resolver dividas de operagao, reportar e registrar falhas.

4.18. A CONTRATADA devera encaminhar até o quinto dia util do més subsequente & CONTRATANTE relatério mensal sobre os
chamados, os prazos de atendimento e as medidas tomadas para as ocorréncias do referido més, ou disponibilizar ferramenta de
acompanhamento on-line a CONTRATANTE.

4.19. O equipamento substituido devera estar apto a operagao, ou seja, configurado e adaptado para funcionamento do Sistema de
Auto de Infracéo Eletrdnico.

Requisitos Temporais

4.20. Os bens/servicos devem ser disponibilizados nos seguintes prazos:

UF UNIDADE ENDERECO QUANTIDADE
AC Superintendéncia do lbama no Rua Veterano Manuel de Barros, n°® 320, Jardim Nazle, Abrado Alab, Cep: 0 86%
estado do Acre 69918-080 - Rio Branco/AC o070
aL| Superintendéncia dolbamano ||\ o ida Fernandes Lima, 4.023, Gruta de Lourdes, 57052-405, Macei6/AL 0,74%
estado de Alagoas
AM Superintendéncia do Ibama no Rua Ministro Jodo Gongalves de Souza, s/n°, Km 01, BR-319, Distrito 1.35%
estado do Amazonas Industrial, Cep: 69075-830, Manaus /AM ’
AP Superintendéncia do Ibéma no Rua Hamilton Siva, n® 1570, Santa Rita, Cep: 68900- 068, Macapa/AP 2,22%
estado do Amapa
BA Superintendéncia do Ibama no 12 Avenida Centro Administrativo da Bahia, 160, 1° andar - Centro 5 30
estado da Bahia Administrativo da Bahia - Cep: 41745- 001 - Salvador/BA o
Superintendéncia do Ibama no Av. Visconde do Rio Branco, n° 3900, Bairro de Fatima, Cep: 60055-172 -
CE N 3,20%
estado do Ceara Fortaleza/CE
DF Sede do Ibama SCEN Trecho 2 - Edificio Sede - L4 Norte - CEP: 70818-900 - Brasilia/DF 32,02%
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ES Superintendéncia do Ibama no Rua Luiz Gonzéles Alvarado, 70, Enseada do Sua, Cep: 29050-380 - Vitdria 2,22%
estado do Espirito Santo IES
Superintendéncia do Ibama no . L . .
GO . Rua 229, n° 95, Setor Universitario, Cep: 74605-090 - Goiania/GO 2,46%
estado de Goias
MA Superintendéncia do Ibama no Avenida Jerénimo de Albuquerque, n° 16, Bairro Bequimao, Cep: 65060- 2 09%
estado do Maranhao 645, Sdo Luis/MA A
Superintendéncia do Ibama no Avenida do Contorno, n® 8.121, Bairro Lourdes, Cep: 30110-051 - Belo
MG ) . . 4,56%
estado de Minas Gerais Horizonte/MG
MS Superintendéncia do lbama no Rua Euclides da Cunha, n°® 975, Jardim dos Estados, Cep: 79020-230 - 1.60%
estado do Mato Grosso do Sul Campo Grande/MS R
MT Superintendéncia do Ibama no Av. Rubens de Mendonga, 5350, Bairro Morada da Serra, Cep: 78049-946 - 5 4204
estado do Mato Grosso Cuiaba/MT e
pa| Superintendénciado lbamano || . occo | omas Valentinas n° 907, Pedreira, Cep: 66087-441 - Belém/PA 5,79%
estado do Para
PB Superintendéncia do Ipama no Avenida Dom Pedro Il, 3284, Torre, Cep: 58040-915 - Jodo Pessoa/PB 1,35%
estado da Paraiba
Superintendéncia do Ibama no . ) .
PE Avenida 17 de Agosto, n° 1.057, Casa Forte, Cep: 52060-590 - Recife/PE 2,71%
estado de Pernambuco
Superintendéncia do Ibama no Avenida Homero Castelo Branco, n°® 2240, Horto Florestal, Cep: 64052-445
PI L . 1,97%
estado do Piaui - Teresina/PI
Superintendéncia do Ibama no - . ) -
PR h Rua Carlos Pioli, n® 133, Bom Retiro, Cep: 80520-170 - Curitiba/PR 3,20%
estado do Parana
Superintendéncia do Ibama no Pracga 15 de Novembro, n° 42, 10° andar, Centro, Cep: 20010-010 - Rio de
RJ ; . : 1,85%
estado do Rio de Janeiro Janeiro/RJ
RN Supenntendgnma do Ibama no Rua Alexandrino de Alencar, n® 1.399, Tirol, Cep: 59.015-350 - Natal/RN 1,97%
estado do Rio Grande do Norte
RO Superintendéncia do Ibama no Avenida Governador Jorge Teixeira, n° 3.559, Bairro Costa e Silva, Cep: 2 099%
estado de Rondbnia 76803-599 - Porto Velho/RO et
Superintendéncia do Ibama no Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, n°® 4358, Centro, Cep: 69304-650 -
RR . . 1,11%
estado de Roraima Boa Vista/RR
RS Superintendéncia do Ibama no Edificio Sede do Governo Federal, Avenida Loureiro da Silva, n° 445, 7° 2 83%
estado do Rio Grande do Sul Andar, Centro Histérico, Cep: 90013- 900 - Porto Alegre/RS ’
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SC Superintendéncia do Ibama no Rua Conselheiro Mafra, n°® 784, Centro, Cep: 88010- 102 - Florian6polis/SC 2,59%
estado de Santa Catarina
Superintendéncia do Ibama no Avenida Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1548, Capucho, Cep: 49080-903 -
SE . . 1,48%
estado de Sergipe Aracaju/SE
Superintendéncia do Ibama no Alameda Tieté, n® 637 - Jardim Cerqueira César - Cep: 01417-020 - Séo
SP ~ 5,30%
estado de Séo Paulo Paulo/SP
T0 Superintendéncia do Ibama no 402 sul, Avenida Teotbnio Segurado, Cj. 01, Lote 06-A, Plano Diretor Sul - 1720
estado de Tocantins Cep: 77021-622 - Palmas/TO e

4.21. A entrega sera na sede do Ibama em Brasilia e nas capitais federais, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.22. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.23. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

4.24. Todos os eventos de trabalho que envolva participacdo de integrantes da CONTRATADA em ambiente da CONTRATANTE
serdo realizadas de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, exceto feriados, salvo acordo entre as partes.

4.25. O prazo de inicio da execucéo das Ordens de Servigo sera contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data da entrega da
Ordem de Servico ao Preposto da CONTRATADA por qualquer meio formal de comunicacao, salvo quando definida outra data pela
CONTRATANTE na Ordem de Servigo.

4.26. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do contrato deverdo ser prestados imediatamente pela CONTRATADA, salvo
qguando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas Uteis.

4.27. Nao serd computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado pela CONTRATANTE ou por fatos supervenientes
gue independam de a¢Bes da CONTRATADA, desde que devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

4.28. Nao séo considerados casos ou fatos supervenientes as situacdes externas que poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por
acOes de logisticas preventivas ou reativas da CONTRATADA.

4.29. Os atendimentos de suporte e assisténcia técnica balcdo devem ser prestados em local a ser indicado pela CONTRATADA nas
capitais dos estados da federacéo, inclusive os de substituicdo de equipamentos.

4.30. Os equipamentos que apresentarem defeito ou mau funcionamento devem ter o problema sanado conforme previsto no item
indice de Atendimento no Prazo (IAP).

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.31. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informac¢des do Ibama e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do Instituto no curso da prestagdo dos servicos.

4.32. A CONTRATADA devera seguir os protocolos de segurangca da informacgdo, politicas e requisitos determinados pela
CONTRATANTE.

4.33. A CONTRATADA devera reportar de imediato a CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento das informacdes relacionados ao objeto do contrato.

4.34. A CONTRATADA devera implementar os controles necessarios para coleta e preservagdo de evidéncias de incidentes de
seguranca.

4.35. A CONTRATADA devera implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o completo e absoluto
sigilo quanto a todos os dados e informagBes de que o preposto ou os demais empregados da CONTRATADA venham a tomar
conhecimento em razéo da execucéo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua dire¢do e
/ou controle respeitem as restrices de uso dos ativos utilizados para a execucdo do objeto contratual, cumprindo e fazendo cumprir o
disposto nos acordos de confidencialidade firmados.
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4.36. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (SIC), com especial aten¢do a Lei de Geral
de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) e a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de maio de 2020 (e
normas complementares).

4.37. A CONTRATADA devera apresentar Termo de Ciéncia, e Declaragdo de Termo de Compromisso, contendo a Manutencéo de
Sigilo inerente a norma de seguranca (Posic) vigente na CONTRATANTE, assinados pelo representante legal da CONTRATADA.

4.38. Cabera a CONTRATADA assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados, informagfes e
sistemas informatizados pertencentes a CONTRATANTE, cuidando, sob pena de responsabilidade dos seus dirigentes e funcionarios,
por descumprimento de obrigacdes relacionadas ao sigilo e a seguran¢a dos dados, informagdes e sistemas.

4.39. Deverd ser utilizada assinatura ou certificagdo digital, conforme necessidade definida em demanda aberta pela CONTRATANTE,
como medida de seguranca para acesso e controle de sistemas. Logs de transac¢Bes devem ser gerados, e auditorias e inspec¢fes
deverdo ser realizadas com frequéncia a ser acordada entre as partes para garantir a confidencialidade dos dados.

4.40. A CONTRATANTE tera acesso total e irrestrito a toda a documentacao técnica, a documentagéo de usuario ou qualquer outra
informacao objeto desta contratagdo sempre que solicitado.

4.41. A CONTRATADA devera garantir o uso de sistematica e procedimentos de segurancga, visando assegurar consisténcia,
privacidade e confiabilidade dos dados e informacdes armazenados em suas respectivas plataformas e mecanismos de acesso.

4.42. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos de seguranca da informacéo de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e,
sempre que possivel, em versdes mais aperfeicoadas, de forma a atender os requisitos de sigilo e seguranca necessarios.

4.43. A CONTRATADA devera adotar, tempestivamente, as regras impostas por instrumentos legais ou normativos aplicaveis ao
objeto, no prazo legal estabelecido ou no prazo acordado com a CONTRATANTE.

4.44. O descumprimento das normas e procedimentos de Seguranc¢a da Informacéo durante a execucéo do contrato podera acarretar,
isolada ou cumulativamente, nos termos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD), san¢des administrativas, civis e penais.

4.45. A CONTRATADA deveréa credenciar junto ao lbama todos os profissionais designados para prestar servicos nas dependéncias
do Ibama, por meio do TERMO DE CIENCIA.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.46. A CONTRATADA devera atender, no que couber, as diretrizes de sustentabilidade previstas na legislagdo aplicavel (IN SGD/ME
n® 94/2022, IN SEGES/ME n° 73/2022, Decreto n° 7.746/2012, Lei n°® 12.305/2010, Decreto n° 7.174/2010), bem como as
recomendacdes constantes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU, especificamente na se¢do “Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacéo (TIC)".

4.47. No fornecimento dos equipamentos, deveréo ser observados, no minimo, os seguintes critérios de sustentabilidade:

| — Eficiéncia energética: exigéncia de certificacdo PROCEL, Energy Star ou equivalente para todos 0s equipamentos;

Il — Certificagfes ambientais: atendimento as normas RoHS e a Resolucdo CONAMA n° 401/2008, com declaracdo expressa de
ndo utilizacdo de substancias perigosas em concentragdo acima do permitido;

Il — Certificacdes técnicas obrigatérias: seguranca, compatibilidade eletromagnética e consumo energético, com certificados
emitidos por organismo acreditado pelo Inmetro ou pela ABNT, conforme Decreto n°® 7.174/2010;

IV — Uso sustentavel de insumos: incentivo a utilizacdo de papel reciclado e outros insumos ambientalmente corretos nos
processos de impressao;

V — Gestdo de residuos: obrigacdo da contratada em dar destinagdo ambientalmente adequada as baterias, componentes
eletrdnicos e insumos descartados, conforme a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n° 12.305/2010);

VI — Alinhamento institucional: comprovacéo de que o objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Logistica Sustentavel do
Ibama, em conformidade com o art. 11 da IN SEGES/ME n° 73/2022.

4.48. O ndo atendimento aos requisitos de sustentabilidade devera ser expressamente justificado no processo de contratagdo, nos termos
do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.49. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.50. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nado seja autorizada, é

vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.51. Requisitos Minimos Impressora Mével:
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REQUISITOS MINIMOS PARA A IMPRESSORA MOVEL

Impressao

Tecnologia de impresséao térmica direta para cédigos de barras, texto e
graficos.

Largura minima de impressao de 100 mm.

Resolucao

Resolu¢do minima de 203 dpi.

Velocidade de Impressao

Velocidade de impressao de, no minimo, 95 mm/s.

Capacidade Tecnologia de ions de litio, com capacidade de 2600 mAh ou superior.
Bateria
. ~ Bateria extra compativel com a impressora, acompanhada de acessério para

Alimentacéo .
carregamento independente.
Carregador de bateria integrado.
Carregador externo para conexao a rede elétrica.
Carregador veicular.

Carregador

O carregador para rede elétrica deve possuir tensdo de entrada bivolt
automatico.

O cabo de alimentacéo elétrica do carregador deve ser compativel com o
padrdo de tomada regulamentado pela NBR 14136, sendo permitido o uso de
adaptador de fonte ou tomada elétrica.

Barra de Corte

Preferencialmente presente em ambos os lados para corte extenso do papel
em qualquer direcdo, sendo exigida pelo menos uma barra de corte.

Modelo de Impressao

Orientacao vertical ou horizontal.

Conectividade

Porta USB 2.0 ou superior.

Bluetooth 4.0 ou superior.

Cabos para conexao e transferéncia de dados inclusos.

Display

Tela LCD simples, de facil leitura, com icones grandes para exibi¢cdo do status
da bateria e da conectividade sem fio.

Insumo e Manutencéo

Cada impressora deve ser entregue com 5 (cinco) bobinas para impresséo,
com diametro de 52 mm.

Fornecimento continuo e reposi¢do das bobinas de impressédo, sempre que
solicitado pela Contratante e de forma proporcional & demanda de utilizagao do
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6rgdo, sem qualquer custo adicional além do valor mensal da locagdo do

equipamento.

Substituicdo da cabeca de impressédo sempre que necessario.

Protecéo
contra agua e
poeira

Certifica¢@o P54 ou superior.

Protecdo
contra
impactos

Certificagdo militar MIL-STD 810G ou superior, garantindo resisténcia a
choques, vibracdes e temperaturas extremas.

Protecao
e Acessorios

Seguranca

Capa protetora ou bolsa que permita a fixagdo do equipamento na cintura ou o
uso a tiracolo.

Homologac¢oes
e Certificacdes

Estado de uso novo.

Homologacé&o pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

Certificagdo Restriction of Certain Hazardous Substances (RoHS) ou termo de
autodeclaracdo de ndo utilizagdo de substancias perigosas em concentracao
acima do permitido pela Resolugdo CONAMA n° 401/2008.

Atualizacao e Substituicdo

A atualizacdo dos equipamentos ocorrerd mediante upgrade ou substituicao
por novos modelos.

A substituicdo de cada aparelho fornecido deve ocorrer pelo menos uma vez a
cada 48 (quarenta e oito) meses de operagédo, desde que solicitada pelo
contratante.

A contratada deve manter o quantitativo fornecido operante e efetuar a
substituicdo gradual conforme cronograma acordado com a contratante.

4.52. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, ndo recondicionados, de primeiro uso e ndo deverdo conter marcas,
amassados, arranhdes ou outros problemas e, ainda, serem entregues em pleno estado de funcionamento.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.53. Nao se aplica ao objeto a ser contratado.

Requisitos de Implantacao

4.54. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.54.1. A implantacéo da solugdo consiste na entrega e no treinamento que sera prestado aos usuario da CONTRATANTE.

4.54.2. A CONTRATADA devera promover o suporte a implantacdo da solu¢cdo e demais componentes sem dnus adicional a

CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.55. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e

suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.56. Os servicos de assisténcia técnica/suporte/garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.57. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.58. Na execugdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e
modelos vigentes no Ibama.

4.59. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.60. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.61. A execucdo do servi¢o dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.62. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:

4.62.1. Apresentar o PREPOSTO nos termos dos Art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;

4.62.2. Entregar o TERMO DE CIENCIA, conforme descrito no ANEXO C, devidamente assinado por todos os funcionarios que
atuardo diretamente na execucao do servico Ibama;

4.62.3. Entregar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, conforme descrito no ANEXO D, devidamente
assinado pelo representante legal da contratada;

4.62.4. Prestar esclarecimentos sobre a forma de comunicagéo a ser adotada entre o Orgdo e a CONTRATADA,;

4.62.5. Prestar esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o periodo de adaptacéo e ajustes
da CONTRATADA ao contrato;

4.62.6. Prestar esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horario de trabalho, local disponivel para a
equipe da CONTRATADA, regimento interno do Org&o, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE e demais informacdes pertinentes;

4.62.7. Realizar o alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do contrato;
4.62.8. Tratar demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa CONTRATADA.

4.62.9. Equipe de Fiscalizacdo sera responsavel pelo acompanhamento da execug¢do do servico, pelo auxilio aos profissionais da
CONTRATADA e deve atuar para desimpedir ou dirimir qualquer problema que possa atrapalhar as entregas previstas.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacéao e Privacidade

4.63. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade descritos no Requisitos de
Seguranca e Privacidade.

Vistoria
4.64. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.65. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.65.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, no que couber, conforme
disposto na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto no 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

4.65.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo Ibama.

4.65.3. A CONTRATADA devera instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionaliza¢éo de recursos no desempenho
de suas atribui¢cdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Ibama.
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4.65.4. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:
4.65.4.1. Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.

4.65.4.2. Preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

4.65.4.3. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.

4.65.4.4. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local.

4.65.4.5. Maior vida util e menor custo de manutencéo de bens.

4.65.4.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais.

4.65.4.7. Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

4.65.4.8. Adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e
medicina do trabalho para seus empregados.

4.65.4.9. Administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores,
usuarios e ao meio ambiente.

4.65.4.10. Conduzir suas agbes em conformidade com o0s requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislagao ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos

Servicos.

4.65.4.11. Orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho,
tais como prevencéo de incéndio nas areas da prestagdo de servigo.

4.65.4.12. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.65.4.13. Orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos
reciclaveis existentes nas dependéncias do Ibama.

Indicacdo de marcas ou modelos
4.66. Nao terd indicacdo de marca ou modelos.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.67. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, ndo sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execugdo do contrato.

Subcontratacdo

4.68. Ndo sera admitida subcontratagdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.69. Nao sera realizada verificagdo de amostra do objeto.
Garantia da Contratacao

4.70. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total da contratacao.

4.71. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.71.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.71.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.71.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissédo do respectivo endosso pela seguradora.
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4.71.4. Seréa permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.71.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
fianca bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.72. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.73. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.74. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cadigo Civil.

4.75. Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.75.1. O titulo de capitalizacédo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais € o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marc¢o de
2022).

4.76. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:

4.76.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.76.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.76.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.77. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.78. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.79. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficar4 desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragao.

4.80. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicéo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da
data em que for notificada.

4.81. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.81.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.81.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e
comunicagdo poderado ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados
0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.82. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacao para a liberagcao de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.82.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.82.2. A Administrac@o devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.83. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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4.84. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.85. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang6es a contratada.

4.86. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Instalacéo de escritério

4.87. N&o sera exigida instalagdo de escritorio fisico.

Margem de Preferéncia

4.88. N&o se aplica margem de preferéncia ao objeto desta contratacéo, tendo em vista que o0s bens e servi¢os que integram a solugao
ndo se enquadram nas hipéteses vigentes de produtos manufaturados nacionais ou servicos nacionais que gozam do referido
beneficio, conforme as diretrizes da Comissao Interministerial de Contratagdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel (CICS) e
a legislacéo correlata.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestagao dos servigos, de reunido inicial com a equipe de gestdo contratual da CONTRATANTE.

5.1.3. Encaminhar formalmente demandas por meio de Ordens de Servico de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia, em conformidade com o disposto nos artigos 18 e 32 da IN/SGD/ME n° 94/2022.

5.1.4. Receber o servi¢o fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a demanda realizada por meio de OS ou
chamado técnico, observadas as disposi¢6es contidas no art. 33 da IN/SGD/ME n° 94/2022.

5.1.5. Aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacéo contratual pertencam & Administracéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de
aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucéo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato inerentes a execugao do objeto
contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagc@o ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC.
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5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugéo
do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo.

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. Exigir dos seus empregados, quando em servi¢o nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de crachés de identificacéo.
5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou pre¢os registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgédo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociagdo e redistribuicAo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade
minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. As regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garanti a verificacdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em func¢ao de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: quando da emissdo da ordem de servigo;

6.1.1.1. Apés a assinatura do contrato o Ibama devera providenciar a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato.

6.1.1.2. ApOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA tem 10 (dez) dias corridos para agendar a reunido inicial, que tem por
objetivo dar inicio a execugdo e o esclarecimento de davidas entre as partes, identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condi¢@es estabelecidas no contrato, Edital e seus Apéndices, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos
Servicos.

6.1.1.3. Deverao participar dessa reunido inicial o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e representante legal da CONTRATADA. A
reunido realizar-se-4 na Sede do Ibama, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato. A reunido sera realizada em
conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.1.1.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

® Na reunido de inicio de projeto sera definida a estratégia para a disponibilizagdo dos equipamentos.
® Nessa reunido deverao ser fornecidos os dados para acionamento da garantia e suporte técnico on-site e balcéo nas unidades da
federacéo.
Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

UNIDADES GESTORAS - CNPJ’S - ENDERECOS

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



UNIDADE GESTORA

CNPJ

ENDERECO

193099 - Ibama/SEDE

03.659.166/0001-02

SCEN - Setor de Clubes Esportivos Norte - Trecho 2, Ed. Sede Ibama,
Bloco A - Brasilia/DF CEP: 70818-900

193100 — SUPERINTENDENCIA - AM

03.659.166/0003-74

Rua Ministro Jo&o Gongalves de Souza, Km 01 — B. Distrito Industrial -
Manaus/AM CEP: 69075-830

193101 — SUPERINTENDENCIA - AL

03.659.166/0004-55

Avenida Fernandes Lima, n° 4023 — B. Gruta de Lourdes — Maceid/AL
CEP: 57052-405

193102 — SUPERINTENDENCIA - AP

03.659.166/0005-36

Rua Hamilton Silva, n°® 1570 — B. Santa Rita — Macapa/AP CEP: 68900-
068

193103 — SUPERINTENDENCIA - BA

03.659.166/0027-41

12 Avenida Centro Administrativo da Bahia, 160, 1° andar - Centro
Administrativo da Bahia - Salvador/BA - Cep: 41745-001

193104 — SUPERINTENDENCIA - CE

03.659.166/0006-17

Av. Visconde do Rio Branco, n°® 3900 - Bairro de Fatima — Fortaleza/CE
CEP: 60.055-172

193105 — SUPERINTENDENCIA - AC

03.659.166/0002-93

Rua Veterano Manoel de Barros, n° 320 — B. Abrahdo Alab / Jardim
Nazle - Rio Branco/AC CEP: 69918-080

193107 — SUPERINTENDENCIA - ES

03.659.166/0008-89

Rua Luiz Gonzéles Alvarado, 70, Enseada do Sua, Cep: 29050-380 -
Vitéria/ES

193108 — SUPERINTENDENCIA - GO

03.659.166/0009-60

Rua 229, n° 95 — B. Setor Universitario - Goiania/GO CEP: 74605-090

193110 — SUPERINTENDENCIA - MA

03.659.166/0028-22

Av. Jerdnimo de Albuquerque, 16 - Bequiméao, Sao Luis - MA, 65060-645

193111 — SUPERINTENDENCIA - MG

03.659.166/0010-01

Av. do Contorno, n°® 8121 — B. Lourdes — Belo Horizonte/MG CEP:
30.110-051

193112 — SUPERINTENDENCIA - MS

03.659.166/0012-65

Rua Euclides da Cunha, n® 975 - Campo Grande/MS CEP: 79021-200

193113 — SUPERINTENDENCIA - MT

03.659.166/0013-46

Av. Rubens de Mendonga, n° 5350 — B. Morada da Serra — Cuiaba/MT
CEP: 78055-900

193114 — SUPERINTENDENCIA - PA

03.659.166/0014-27

Trav. Lomas Valentina, n° 907 - B. Pedreira - Belém/PA CEP: 66087-411

193115 — SUPERINTENDENCIA - PB

03.659.166/0029-03

Av. Dom Pedro Il, n°® 3284, Mata da Buraquinho — B. Da Torre - Jodo
Pessoa/PB CEP: 58040-0915

193116 — SUPERINTENDENCIA - PE

03.659.166/0015-08

Av. 17 de Agosto, n® 1057 — B. Casa Forte - Recife/PE CEP: 52060-590

193117 — SUPERINTENDENCIA - PI

03.659.166/0030-47

Av. Homero Castelo Branco, n° 2240, Planalto Ininga — B. Jockey Clube
- Teresina/PI CEP: 64048-401

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.

19 de 56



193118 — SUPERINTENDENCIA - PR 03.659.166/0016-99 |Rua Carlos Pioli, n° 133, Bom Retiro, Cep: 80520-170 - Curitiba/PR
o 5 _ o .
193119 — SUPERINTENDENCIA - RJ 03.659.166/0017-70 Praga XV de Novembro, n® 42, 10° andar — Centro - Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20010-010
. . o _ o .
193120 — SUPERINTENDENCIA -RN 03.659.166/0018-50 Av. Almirante Alexandrino de Alencar, n°® 1399 — B. Tirol - Natal/RN CEP:
59015-350
o o 3 . )
193121 — SUPERINTENDENCIA - RO 03.659.166/0019-31 Av. Jorge Teixeira, n°® 3559 — B. Costa e Silva - Porto Velho/RO CEP:
76803-599
. . o 3 3 )
193122 — SUPERINTENDENCIA - RR 03.659.166/0020-75 Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, n° 4358 — B. Aeroporto — Boa Vista/RR
CEP: 69310-005
I . . . o R
193124 —SUPERINTENDENCIA - RS 03.659.166/0021-56 Edificio Sede dg (‘fo‘verno Federal, Avenida Loureiro da Silva, n° 445, 7
Andar, Centro Histérico, Cep: 90013-900 - Porto Alegre/RS
1 (o] _ _ . . .
193125 — SUPERINTENDENCIA - SC 03.659.166/0022-37 Rua Conselheiro Mafra, n° 784, Ed. Galaxy - Centro - Florian6polis/SC
CEP: 88.010-102
. o 3 3 .
193126 — SUPERINTENDENCIA - SE 03.659.166/0023-18 Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, n® 1548 — B. Capucho — Aracaju/SE
CEP: 49080-903
U 3 . B’  ex )
193129 — SUPERINTENDENCIA - SP 03.659.166/0024-07 Alameda Tieté, n°® 637 — B. Cerqueira César — Sao Paulo/SP CEP:
14170-200
193183 — SUPERINTENDENCIA - TO 03.659.166/0034-70 402 Sul, Conj. 01, Lote 6-A, Av. Joaquim Teotonio Segurado — Palmas
/TO CEP: 77021-622

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, sete dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os equipamentos necessarios nas quantidades e
qualidades estimadas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informag¢des relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

~ QUANTIDADE ESTIMADA QUANTIDADE ESTIMADA
ITEM DESCRICAO UNIDADE MINIMA MAXIMA
1 Fornecimento de Irppressora movel Unldftde 788 1200
(portatil) /Més

6.5.1. Considerando que os quantitativos registrados atende plenamente as necessidades previstas, ndo sera permitida a renovacao
dos quantitativos registrados em eventual prorrogacédo da Ata de Registro de Precos. Qualquer necessidade adicional devera ser
objeto de novo processo de contratagédo, com base em estudos atualizados e planejamento especifico.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.6. A CONTRATADA devera promover, quando solicitado pela CONTRATANTE, informacdes e esclarecimentos acerca da execucéo
dos servicos prestados e dos produtos ofertados. Este repasse periddico poderd ocorrer em forma de entrega de relatdrios
/documentos ou esclarecimentos em reunides.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. Os procedimentos de transi¢éo e finalizac@o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. A CONTRATADA se compromete a promover transi¢cdo contratual e repassar para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa
por esta indicada todas as informacgdes técnicas acerca do processo de integragcdo dos equipamentos ao parque tecnoldgico do lbama,
incluindo as versdes finais dos produtos de software ou componentes que foram necessarios serem alterados para o devido
funcionamento da solu¢do nos equipamentos.

6.7.2. Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia.

6.7.3. Caso seja utilizada ferramenta de gestdo de demandas da CONTRATADA, esta devera providenciar o fornecimento em formato
digital de todas as informacdes registradas em banco de dados a ser definido pela CONTRATANTE, com o intuito de promover a
continuidade das atividades.

6.7.4. O processo de encerramento do contrato sera formalizado com a assinatura do termo de encerramento de contrato, conforme o
ANEXO G - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL, por parte do Gestor do Contrato e do Preposto. O Termo
devera conter, no minimo, a identificagdo do Contrato, descricdo sucinta do objeto, motivo de encerramento e identificacdo do
CONTRATANTE e CONTRATADA.

Quantidade minima de servigcos para comparacéo e controle

6.8. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito neste
Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

6.9.1. Ordem de Servico;

6.9.2. Ata de Reuniéo;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medi¢céo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em topico préprio.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, aos quais venha a ter acesso durante a execugdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sancdes previstas em lei, independentemente da

classificacéo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, bem como o Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS C e D.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado

automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O orgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢éo de providéncias que devam ser cumpridas de

imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento

os poderes e deveres em relagédo a execugdo do objeto contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢édo do objeto durante o periodo dé vigéncia do

contrato.
Reunido Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até

10 dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,

encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garanti a solicitada

neste termo de referéncia.
Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei

n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicBes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).
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7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucéo

do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato

comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,

com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade.
Fiscalizacao Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cbes de habilitagcdo do contratado, acompanharad o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n°® 11.246, de 2022,art. 23, 1V).

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.20.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracao.

7.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3 acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e

anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.20.4 emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacgobes.
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7.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagdo de sancbes, a

ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

7.20.6 elaborar relatério final com informagBes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais

condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.20.7 enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,

com a indicacgdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e

gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.20.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.°

12.174/2024;

7.20.8.2. a notificacéo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢@es trabalhistas, enviada pelo trabalhador,

sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizara o indice de Atendimento no Prazo (IAP), disposto neste item:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestag&o dos servigcos constantes na Ordem de
Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a (90) %.

Instrumento de medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
outros procedimentos de inspegao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
acompanhamento prazo em relagéo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP =100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
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Mecanismo de Calculo | sotap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR

(métrica) com previsao de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsédo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicé&o.

Observagées Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade seréo considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

8.3. A utilizagdo do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagéo dos servicos.
Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

8.12. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢éo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacéo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

8.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugcdes exigiveis.

8.15. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagéo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correges;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.17.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor

do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo, conforme art. 140, inciso |, alinea a da lei 14.133/2021.

Liquidacao

8.22. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

¢) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a CONTRATANTE;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracéo deveré realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢gbes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, ser& providenciada sua notifica¢éo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacédo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
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8.38. A presente contrata¢do ndo permite a antecipacdo de pagamento parcial ou total.
Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 01
/08/2026.

8.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, o0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.42. No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variacéo conhecida, liqguidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo

(s).
8.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito
8.47. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao da CONTRATANTE.

8.47.1. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administracéo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte
do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucgédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo (Instrugdo Normativa n° 53, de 8 de julho de 2020).

8.47.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

8.48. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela Contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
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1 | Nao comparecer injustificadamente a Reuniéo Inicial.
Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua | A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Uniéo,
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou | Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no
apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, | SICAF, ou em demais sistemas de cadastramento de fornecedores
2 | ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo [ ou podera ser declarada iniddnea para licitar ou contratar com a
manter a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do | Administragcdo Publica, nos termos do art. 156 da Lei n° 14.133, de
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer | 2021, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 5% do
fraude fiscal. valor da contratacéo
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da | A Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
licitacéo. Administracéo.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a | Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, sem prejuizo da
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. Rescisédo Contratual.
N&o executar total ou parcialmente os servicos e /ou
5 |fornecimento dos bens previstos no objeto da | Multade 1% sobre o valor total do contrato.
contratagao.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servigos e/ou fornecimento de bens
6 o - ¢ ) S Multa de 1% sobre o valor total do contrato.
solicitados, por até de 30 dias, sem comunicacdo formal
ao gestor do Contrato.
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente
a execucgdo dos servicos e/ou fornecimento de bens, N S
¢ oo ¢ . - . Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
7 |salvo quando implicarem em indagagfBes de caréter Contrato
técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo
méaximo estabelecido neste Termo de Referéncia.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
. . - . N Administracdo Puablica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente o sigilo das informacgdes | . ~ . .
8 ) inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
armazenadas nos sistemas da contratante. o~ s ; . .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n°14.133, de 2021.
9 IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
10 IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP (indice
de Atendimento no Prazo)
11 IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
12 IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
13 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo [ Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
citada nesta tabela. pretendidos com a contratacao, aplicar-se-a multa de 0,5% do valor
total do Contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou
quanti da de inferior a demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
gue néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infra¢cdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagao ou reposi¢cdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagcdo, suplementagcdo ou reposi¢do da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extin¢gdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratacédo

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral
do dano causado ao Contratante.
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9.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacado das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.12.0s atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sang¢fes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitac@o na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacGes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta.

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.
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10.2. Também é VEDADO a CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, realizar, por motivacédo propria, diligéncias junto
as areas requisitantes do servico na CONTRATANTE com o objetivo de angariar demandas para seus servigos e/ou influenciar
indevidamente escolhas quanto a tecnologias, métodos e ferramentas para execugao dos servigos.

10.3. Ainda, considerando o teor do 81° do art. 3° do Decreto n°® 9.507/2018, é VEDADO a CONTRATANTE transferir a
CONTRATADA a responsabilidade para a realizagcdo de atos administrativos ou para a tomada de decisé&o.

Regime de execucao

10.4. O regime de execuc¢do do contrato sera por Empreitada por prego unitario.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

10.5. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

10.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territrio nacional.

10.8. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.9. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.10. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada (: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.12. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

10.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Impossibilidade de participacdao de consércios e cooperativas

10.15. N&o sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, uma vez que o objeto do contrato ndo demanda atuagdo
conjunta de diferentes segmentos ou de organizagfes com capacidades diversas para ser adequadamente atendido. As entregas
previstas sdo resultado do emprego de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou
necessidade de segmentagéo ou divisdo empresarial para a realizacéo dos servi¢cos que constituem o objeto da contratagao.

10.15.1. H& empresas no mercado com plenas condi¢Ges de reunir os componentes necessarios aos servigcos. Diversos 6rgdos da
Administracdo Publica Federal sdo atendidos por empresas sem participacdo em consércios e/ou cooperativas, como é possivel
verificar por meio de pesquisa no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas

10.15.2 Nos termos do Art. 15 da Lei n® 14.133/2021 e da jurisprudéncia firmada pelo Tribunal de Contas da Uniéo (Acordédo 22/2003-
Plenario, Acérddo 2633/2019-Plenario e Acérddo 1170/2025-Plenario), a vedacdo de consdrcios fundamenta-se na suficiéncia
concorrencial do setor e no risco de que a unido de potenciais concorrentes reduza a competitividade e neutralize a disputa de pregos
no certame.

10.16. Nao sera admitida a participagdo de sociedades cooperativas no certame, tendo em vista que a modelagem de execucéo e
fiscalizacdo do objeto exige, pela sua natureza, relagdo de hierarquia, subordinacdo juridica, pessoalidade e habitualidade na
prestacdo dos servigos especializados, o que se mostra incompativel com o regime de autogestao previsto na Lei n® 12.690/2012 e na
Sumula TCU n° 281.
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10.16.1. A incompatibilidade com o modelo cooperativo decorre da necessidade de controle operacional e de conformidade exigidos
pelas regulamentacdes de TIC - Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, as quais demandam:

| - Relacdo de hierarquia técnica, funcional e poder disciplinar direto entre a empresa contratada e os profissionais alocados para
a execucao do suporte e assisténcia técnica nos estados;

Il - Atuacgdo centralizada sob a coordenagdo de um preposto formalmente designado, com poderes de representagdo imediata e
imposi¢do de ordens técnicas (IN SGD/ME n° 94/2022, Art. 31);

Il - Cumprimento impositivo de rotinas rigorosas de fiscalizagdo técnica e indicadores de nivel de servico com descontos
pecuniarios automatizados (como o indice de Atendimento no Prazo - IAP), incompativeis com o principio da autonomia
cooperativa.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

10.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

10.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943.

10.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

10.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.25. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagéo na licitacéo ou de sociedade simples.

10.26. Certid@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
10.27. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios

sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.28. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10 % do valor total estimado da
contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses.

10.29. Os indicadores fixados acima deveréao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagéo;

10.30. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos;

10.31. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.32. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragao assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagao Técnica

10.34. Declaracdo de que o fornecedor tomou pleno conhecimento de todas as informacgdes, peculiaridades e condi¢bes para o
cumprimento das obriga¢des objeto da contratagdo, restando dispensada a realiza¢édo de vistoria prévia.

10.34.1. Essa declaragdo podera ser assinada pelo responséavel legal ou técnico do interessado e implica que o fornecedor néo podera
alegar futuramente o desconhecimento das condigfes de execucao para eximir-se de suas obrigagdes.

10.35. Prova de atendimento aos requisitos de homologacao de equipamentos de telecomunicacdes, previstos na Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, a ser comprovada mediante a apresentacdo de comprovante de homologacgédo ativo emitido pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL) para o modelo de impressora portatil ofertado.

10.36. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratagdo, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

10.36.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.36.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servi¢cos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

10.36.1.2. comprovacdo de que a contratada executou servicos de locacdo de solugBes de impressdo térmica portatil/maével,
equipamentos alimentados por bateria e com conectividade sem fio, mediante atestado(s) que comprove(m) o quantitativo minimo de
120 (cento e vinte) unidades de impressoras térmicas portateis/mdveis fornecidas e mantidas concomitantemente

10.36.1.3. para fins de comprovagédo da aptidao técnica de que trata este item, ndo serdo aceitos atestados referentes a contratos de
outsourcing de impressao convencional corporativa/de escritério tais como multifuncionais de mesa, impressoras a laser, cera ou jato
de tinta para papel A4/A3, tendo em vista a manifesta discrepancia de complexidade logistica, operacional, de manutencdo de campo
e de suporte ao ecossistema movel em relagdo ao objeto desta contratacao.

10.36.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacéo e o somatério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.36.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.36.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.
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10.36.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.37. Serédo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.38. A apresentagao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual
tenha feito parte serd4 admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre
o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.39. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacéo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. N&o serédo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Do Parcelamento do Objeto da Contratagcao

10.44. Em atencdo ao Art. 18, VIl da Lei n° 14.133 de 2021, ndo serd adotado o parcelamento da contrata¢do, pois apesar de
tecnicamente viavel, o parcelamento mostra-se economicamente desvantajoso, devido a perda de economia de escala e também ao
alto custo de gestdo de multiplos contratos.

10.45. Corrobora com esse posicionamento o seguinte: "Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de
consumo anual e observar o seguinte:

"b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso”. § 3° O parcelamento ndo sera
adotado quando:

| - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacéo
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;

Il - o processo de padronizagéo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo."

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contrata¢&o, que é o maximo aceitavel, é de R$ 9.905.568,00 (nove milhdes, novecentos e cinco
mil, quinhentos e sessenta e oito reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servi¢os registrados, nas seguintes
situacdes:

11.2.1 em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucgdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il
do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;
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11.2.2 em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes legais,
com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

11.2.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou

11.2.4 poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Cronograma Fisico Financeiro

13.1.3. O pagamento sera por unidade alocada com periodicidade mensal. Ocorrendo o fornecimento durante o andamento de um més
de exercicio o pagamento sera pro-rata e referente ao nimero de dias corridos entre a data do recebimento definitivo e o Ultimo dia do
més.

13.1.4. A ordem de servigo de fornecimento ocorrera apos a publicacdo da portaria designando a equipe de fiscalizagéo.

13.1.5. As entregas dos servigcos deverdo ocorrer ao final do prazo maximo definido nas Ordens de Servico a serem emitidas. O
pagamento ficara vinculado a efetiva entrega dos produtos decorrentes dos servigos apos atestagcdo da qualidade e critérios definidos
neste Termo de Referéncia.

13.1.6. O Gestor do Contrato encaminhara formalmente a ORDEM DE SERVICO, conforme o ANEXO C - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO, ao Preposto da CONTRATADA.

13.1.7. O transporte e o respectivo seguro deverdo ser providos pela CONTRATADA ou por servico de transporte especializado, a
cargo da CONTRATADA.

13.1.8. No momento da entrega, o representante da CONTRATANTE receberad os equipamentos e recolherd uma via da Guia de
Transporte ou similar.

13.1.9. Constatada a entrega do equipamento, os Fiscais Técnicos da CONTRATANTE anotardo em formulario proprio,
FORMULARIO DERECEBIMENTO PROVISORIO DE EQUIPAMENTOS, todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento dos
materiais.

13.1.10. O recebimento dos servi¢os e produtos sera realizado conforme estipulado na Lei 14.133/2021 e no disposto no modelo de
execucgdo deste Termo de Referéncia.

13.1.11. Em casos de identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, os Fiscais da CONTRATANTE comunicardo a
CONTRATADA, por meio do ANEXO E - MODELO DE TERMO DE DESVIO DE QUALIDADE.

13.1.12. O Fiscal Técnico emitird o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO em até 15 (quinze) dias, a partir da conclusdo da
ORDEM DE SERVICO.

13.1.13. O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante receberdo definitivamente os produtos entregues, instalados e em funcionamento
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, em até 15 (quinze) dias, apdés emissao do TERMO
DE RECEBIMENTO PROVISORIO ou da conclusio dos desvios de qualidade, que, por fim, emitirdo o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Integrante Requisitante Integrante Técnico (assinado eletronicamente)
SABRINA RODRIGUES SILVA LEONARDO PEREIRA DA CONCEIGAO Integrante Administrativo
151**** 127****
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Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinado eletronicamente)
ROSANA DE SOUZA RIBEIRO
Coordenadora-Geral de Tecnologia da Informacéo

Aprovo,

Autoridade Competente

(assinado eletronicamente)
ANNE PASCALE DE OLIVEIRA MOTA AYRES
Diretora de Planejamento, Administracéo e Logistica

14. ANEXO A - PROPOSTA DE PRECOS Ajuda

PROPOSTA DE PRECOS

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROPOSTA DE PRECOS

Contratagdo de servigos continuos de locagdo de impressoras portateis, sob demanda, para atender as necessidades do Ibama, em

todo o territorio nacional, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Os dados da nossa empresa sao:

a) Razéo Social: ;

b) CNPJ (MF) n°: ;

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;

d) CPF: RG: - ;
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e) Inscri¢do Estadual n°: ;

f) Endereco: ;

g) Fone: Fax: E-mail: ;

h) CEP: ;e

i) Cidade: Estado:

j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;

k) Contato: Fone/Ramal:

A

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
SCEN, Trecho 2, Edificio-sede do Ibama,

Brasilia - DF,

CEP: 70818-900.

Em atendimento ao Edital do Pregédo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de precos:

VALOR VALOR TOTAL
VALOR
. TOTAL ESTIMADO
~ QUANTIDADE UNITARIO X
ITEM DESCRICAO UNIDADE . ESTIMADO POR 24 (vinte e
ESTIMADA MAXIMA | ESTIMADO POR N
. POR MES quatro) MESES
MES (R$)
(RS) (R$)
Servigo de locacédo
ltem 1 | de Impressora movel Unidade/Més 1200
(portatil)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA
Dados da Empresa
Dados da Empresa
Endereco completo (com CEP):
Telefones:
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E-mail:

Dados Bancarios(n® Banco, n® agéncia, n° cc):

Validade da Proposta (minimo 60 dias):

Declaragdes

Declaramos que nos precos propostos estéo incluidos todos os custos e despesas de qualquer natureza,

incidentes sobre os objetos desta proposta.

Declaramos total conhecimento e concordancia dos termos do edital do pregéo e dos seus anexos.

Local e data:

Nome do Representante Legal:

Identidade do Representante Legal:

Assinatura

Assinatura do Representante Legal

15. ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO

N° da OS/OFB

XXxx/aaaa Data de emissao <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO n° xx/aaaa

Objeto do Contrato

<Descrigdo do objeto do contrato>

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.

39 de 56



Contratada

<Nome da contratada>

CNPJ

99.999.999/9999-99

Preposto

<Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

L] |

[N

2 - ESPECIFICAGCAO DOS BENSI/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descricdao do bem ou servigo Métrica || Valor unitario (R$) || Qtde/Vol.

Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 - <INSTRUGOESIESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execu¢édo da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horério de entrega>

projetos>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd condicionado a entrega do
cadigo no ambiente de homologacéo, e a documentagdo do software no repositério oficial de gestédo de

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS
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Data de Inicio: H <dd/mm/aaaa> H Data do Fim: H <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item

Tarefalentrega Inicio Fim

<dd
<dd/mm/aaaa> /mm
laaaa>

<dd
<dd/mm/aaaa> /mm
[aaaa>

5 - ARTEFATOS /| PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados elou atualizados

5 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos

acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demandal Fiscal Requisitante>

Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
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Gestor do Contrato

Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de XXXXXXXxx de Xxxx

16. ANEXO C - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou incluséo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal

Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execuc¢éo dos
servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso lll, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1- IDENTIFICAGAO
Contrato n° xx/aaaa
Objeto <objeto do contrato>
Contratada <nome da contratada> CNPJ ok ok ek [exekok ok
Preposto <nome do preposto da contratada>
Gestor do Contrato || <nome do gestpr do contrato> Matricula XXXXXXXXXX

2 - CIENCIA
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Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo
de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Matricula Assinatura

LXXXXXXXXXX>

LXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

17. ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢cdes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso lll, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n® <N° do CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gBes de revelacdo destas informagfes sigilosas, bem como definir as regras para
0 Seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;
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Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢gbes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as obriga¢gGes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas
de segurancga da informagdo e privacidade por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacéao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMACAO: dados, processados ou nédo, que podem ser utilizados para producédo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qgualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hip6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacédo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangeréa toda informacgéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigées, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacfes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
Ill — sejam reveladas em razéo de requisic¢ao judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a extenséo de tais ordens,

desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que qualguer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢bes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacgdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des
do presente TERMO e daréa ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacéo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo
das informacd@es disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territdrio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢bes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgac&o ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinac&o judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificacdo da informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposi¢Bes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como
as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sanc¢@es legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE teréa o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissé@o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Bes estabelecidas neste instrumento, nao
constituir4d novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigagfes ora constituidos serdo regidos pela legislacédo e regulamentacgédo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3
deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como cria¢gdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac&do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicées, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s0 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
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<Nome>

<Qualificagédo>

<Nome>

<Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

18. ANEXO E - MODELO DE TERMO DE DESVIO DE Q

1 - Identificagao

N° do TDQ N° da OS Relacionada:

Data:

2 - Descricao dos problemas encontrados

<Erros encontrados>
<Orienta¢des para reproduzir o problema>
<Documentacao faltante>

3 - Prazo de Corregéo e Justificativa

<Prazo de corre¢ao>
<Justificativa>

4 - Aprovacéao

Fiscais do Contrato (Técnico e Requisitante)

Gestor do Contrato

Nome Completo / Matricula Siape

Nome Completo / Matricula Siape

5 - Recebimento

Preposto

<Nome Completo>

19. ANEXO F - TRP DE SERVICOS TIC

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGCOS DE TIC

1 - IDENTIFICAGAO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026.

47 de 56



CONTRATO N° xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | *ox bk ook bk _kok
N° DA OS <xxxx/aaaa>
DATA DA
= < >
EMISSAO dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢ao da solugédo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGCO METRICA || QUANTIDADE
1 <Descricao igual ao da OS de abertura> <Ex. <n>
¢ao ig HST>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO que os
servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execug¢é@o do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo.
N&o obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestédo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apos a verificagdo desses requisitos e das demais
condic¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto
poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.
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ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGCAO
1 <exigéncias técnicas definidasnoTR> ([ . A
4 — ASSINATURA
FISCAL TECNICO
<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
PREPOSTO
<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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20. ANEXO G -MOD. DE RELATORIO DE FISCALICAO

1. INTRODUCAO
1.1. Contrato Administrativo:

1.2. Contrato firmado com a empresa contratada é a <empresa>, CNPJ/MF N° <XXXXXXXXXXX>, prazo de vigéncia deste Termo de
Contrato com inicio na data de XXXXXX e encerramento em XXXXXX, podendo ser prorrogado por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3. Este relatério serad emitido pelo fiscal técnico do contrato que consolidara as informagfes das entregas encaminhas pelos fiscais
setoriais nomeados em portaria para fiscalizar o contrato na sede e superintendéncias estaduais do Ibama referente a execugéo da
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens n® XXXXXXXXXXX, no que se refere a entrega: Servico mensal de Locagdo de
impressoras portateis.

2. REGISTRO DE OCORRENCIAS

2.1. Afiscalizagdo do contrato sera executada por servidores conforme publicagdo de portaria ou Ordem se servicos e suas alteracdes,
a seguir:

2.2. Solicitagado de indicagdo do preposto:

2.3. Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens:
2.4. Aditivos ao contrato:

2.5. Suporte técnico:

3. BENS/SERVICOS CONTRATADOS

3.1. Bens e servicos contratados

o PRODUTO | SERVICD Unidade  PRATO DE ENTREGA (DIAS) QUANTIOADE VALOR UNTARI) MENSAL  VALDR TOTAL ESTIMADO MENSAL  VALOR TOTAL ESTIMADG ANUAL

4. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

4.1. Os bens/servigos devem estar de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico n® 07/2021, com as
especificagbes da proposta comercial e com os documentos que atestaram a compatibilidade da proposta que foram aceitos pela
equipe de contratacao.

4.2. Conforme art. 117,da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 "A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1
(um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art.
7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagcbées
pertinentes a essa atribuicdo.".

4.3. A fiscalizagao do contrato terd como base a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, em conformidade
com o Art. 33. O Modelo de Gestdo do Contrato, definido a partir do Modelo de Execugcdo do Contrato, devera contemplar as
condi¢Bes para gestéo e fiscalizagdo do contrato de fornecimento da solucdo de TIC, no que couber..

5. REQUISITOS TEMPORAIS
5.1. Conforme os requisitos temporais da contratagdo, as etapas de entrega devem seguir conforme a tabela abaixo:

5.2. O Fiscal Técnico emitira 0 TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO em até 15 (quinze) dias, a partir da conclusdo da ORDEM
DE SERVICO;
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5.3. O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante receberéo definitivamente os produtos entregues, instalados e em funcionamento apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, em até 15 (quinze) dias, apés emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO ou da conclusdo dos desvios de qualidade, que, por fim, emitirdo o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.

6. Papéis da equipe de fiscalizagdo conforme controle e fiscalizacéo da execugdo do contrato:

6.1. Fiscal Técnico do Contrato — Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac&o, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

6.2. Fiscal Administrativo do Contrato — Representante da area administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.3. Fiscal Requisitante do Contrato — Servidor representante da Area Requisitante da Solug&o, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia da Informagao.

6.4. Gestor do Contrato — Servidor com atribuicbes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucao contratual, indicado por autoridade competente.

6.5. Planilha da distribuicdo dos equipamentos por unidades do Ibama no momento do inicio do contrato (XXXXXXXX);
7. AFERICAO DOS EQUIPAMENTOS ENTREGUES

7.1. A verificacdo dos equipamentos entregues foram realizadas anteriormente conforme registrado na prova de conceito do servigo
mensal de Locacgdo de impressoras portateis

7.2. A entrega dos bens/servigos estdo sendo efetuadas em quantidades e locais especificados na ordem de servico e serdo recebidos
pelos integrantes indicados em portaria (fiscais setoriais) que emitirdo documentacdo que atesta a entrega ou aponta as
inconformidades para devida regularidade junto a contratada.

7.3. O prazo de entrega do primeiro lote bens/servigo é de 30 (trinta) dias contados a partir da data de XXXXXXXXXXXXX conforme
Ordem de Servigo (XXXXXXXXXXXXX).

7.3.1. O primeiro lote das XXXXXXXXXXXXX impressoras (Marca: XXXXXXXXXXXXX) e acessorios destinados as Superintendéncias
Estaduais e Sede do Ibama que tiveram suas entregas concluidas em XXXXXXXXXXXXX, segundo informacdes prestadas pela
contratada em e-mail XXXXXXXXXXXXX) e anexo planilha com datas de realizagbes das entregas em cada unidade
(XXXXXXXXXXXXX). O Fiscal técnico formalizou, por e-mail, a fiscal requisitante do contrato da conclusdo da primeira remessa
(XXXXXXXXXXXXX).

7.4. Foi acordado na reunido inicial registrado em Ata (XXXXXXXXXXXXX) que a estratégia para a disponibilizacdo dos equipamentos,
tipo impressora movel portéatil, devem seguir o estabelecido na ordem de servigo n® XXXXXXXXXXXXX, que prevé o quantitativo e as
respectivas localidades de entrega. Em todo caso, a contratada podera antecipar as entregas, considerando que os prazos estimados
na ordem de servigo sdo de maximos.

7.5. A conclusao das entregas foi formalizada pela contratada em e-mail datado de XXXXXXXXXXXXX e cada kit € composto pelos
seguintes itens:

7.6. Tabela abaixo relaciona nimero de processo de cada unidade do Ibama e o quantitativo de equipamentos inicialmente previstos
para cada superintendéncia e sede do Ibama. Esse, quantitativo poderdo ser alterados mediante solicitagdo da gestora ou fiscal
requisitante do contrato.

Destrivho ot equipamentos:
1 Processo Enquipamentos por usidades Emisslo do TR 18 lode Emissdo TRP 2 kote Valor unitirio Valor imicial por UF.

= puar b S o I BN B g ket e g 4T IS i RO ¢ Bamaede 1o rhrmaghe ros do comtats o oo arper By veonn don e T e licon, meem e ot ke B, e #qu e por

it 2 i pede S Mol Seliete ol tache S el el e B fu Bl relut et S (RS

Apenas para referéncia apresentamos abaixo planilha detalhada com as quantidades de equipamentos entregues em cada unidade
estadual e Ibama sede, com informagdes iniciais do contrato e os respectivos valores dos servigos prestados mensal pela contratada.
As quantidades de equipamentos porunidade do Ibama podem ser alteradas mediante solicitacdo de distribuicdo destas pela gestora
ou fi scal requisitante do contrato.

8. ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS:
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8.1. Suporte:
8.2. Técnico:

8.3. Telefone:

] Uinidade Encaminha & CIT/CGTI Abrir chamados bénics Orientagda -3 Informagdo Tecnica CONOF

8.4. Recursos empenhados:

ID Empenho Valor Mensal contratual

9. CONCLUSAO

9.1. Este relatério apresenta resultado da fiscalizagdo da prestacéo de servigos, pela empresa XXXXXXXXXXXXX, por meio do
contrato administrativo n® XXXXXXXXXXXXX

9.2. O controle e distribuicdo das impressoras sao atribuicdes dos fiscais setoriais indicados nas Superintendéncias Estaduais e
Ibama sede que deverdo ser concretizado por meio de termo de responsabilidade ou documento similar que contenham dados
suficientes para identificar cada equipamento e seu usudrio responsavel.

9.3. Com objetivo de iniciar o planejamento da contratacdo de fornecimento de impressoras moéveis para aplicagdo do Auto de
Infracdo Eletrénico Mobile a Coordenadora de Controle e Logistica da Fiscalizacdo - CONOF/CGFIS/DIPRO encaminhou
Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD, registrado no processo n° XXXXXXXXXXXXX

9.4. Documentacdo que serviram de base para afericdo dos niveis de servi¢os prestados pela contratada no periodo entre de
XXXXXXXXXXXXX, cujo valor cujo valor de R$ XXXXXXXXXXXXX:

a) relatério de chamados técnico;
b) termo de recebimento provisorio;
ctermo de recebimento definitivo;

A fiscalizacdo técnica do Contrato Administrativo n° ;, em conformidade com alinea n); inciso 1); do Art. 33, da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, encaminha-se os registros da fiscalizacdo para analise da gestora,
bem como, autorizagdo para faturamento por parte da contratada, conforme item 6° do Termo de Recebimento Definitivo e
coloca-se a disposigao para demais esclarecimentos.

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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21. ANEXO H - TRD DE SERVICOS TIC

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICAGCAO

Contrato n°

xx/aaaa

*%

*kk

Contratada <Nome da Contratada> CNPJ ok
xRk
**
N° da OS
<xxxx/aaaa>
Data da emissdo || <dd/mm/aaaa>
2- ESPECIFICAQAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUQAO
SOLUGAO DE TIC
<descri¢éo da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRIQAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: HST> <n> <total>
TOTAL DE ITENS
3 - ATESTE DE RECEBIMENTO
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO
IATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes & <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente

definidos no Modelo de Gestédo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > B |

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacéo e demais termos contratuais, <ndo> hé incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacéo de glosas e sangdes, <cuja
instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente & <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscaliza¢&o n° xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXxxxxx
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

22. ANEXO I-MOD. TERMO DE ENCE. CONTRATUAL

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

NUmero do Contrato:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que
segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagBes diretas e indiretas
decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte. Ndo estdo abrangidas pela quitacdo ora langada e
podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados;

<inserir pendéncias, se houver>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais,

para que surtam seus efeitos juridicos.

De acordo
Contratante Contratada
Gestor do Contrato Preposto
Nome Completo / Matricula Siape Nome Completo / CPF

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Ordem de Servigo 273 (28236555)

SABRINA RODRIGUES SILVA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 55 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/08/2026 as 13:30:53.

Despacho: Ordem de Servigo 273 (28236555)

LEONARDO PEREIRA DA CONCEICAO

Integrante Técnico

b
tf Assinou eletronicamente em 17/08/2026 as 15:57:17.

ROSANA DE SOUZA RIBEIRO
Autoridade Competente de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/08/2026 as 16:00:39.

ANNE PASCALE DE OLIVEIRA MOTA AYRES

Diretora de Planejamento, Administracdo e Logistica

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/08/2026 as 16:16:50.
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